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Dores do Rio Preto - ES, 02 de fevereiro de 2026.
Oficio n2 008/2026

A Companhia Espirito Santense de Energia Elétrica-EDP.
Assunto: Solicitacdo de extensdo de rede trifasica no Distrito de Pedra Menina

Prezado,

Venho por meio deste solicitar, com a méxima urgéncia, a realizacio de extensdo de
rede trifasica no Distrito de Pedra Menina, no trecho que compreende da Pousada Doce

Lar até a Portaria do Parque Nacional do Caparaé.

A presente solicitacdo se faz necessaria diante do crescimento expressivo do niimero
de empreendimentos na localidade, especialmente ligados ao turismo, atividade que
hoje é uma das principais fontes de renda do Distrito. A rede elétrica atualmente
existente ndo esta suportando a demanda, ocasionando quedas frequentes de energia,
oscilagbes constantes e queima de aparelthos elétricos, gerando prejuizos significativos

aos comerciantes, empreendedores e moradores.

Ressalta-se que tais problemas vém impactando diretamente o funcionamento dos
estabelecimentos, comprometendo a qualidade dos servigos prestados aos visitantes e |
dificultando, de forma concreta, o desenvolvimento e a expansio do turismo em Pedra

Menina, que é reconhecido por seu potencial turistico e econdmico.

Registra-se, ainda, que diversas reclamac¢des ja foram formalizadas junto a
concessiondria de energia elétrica, conforme protocolos que seguem anexos a este

oficio, os quais evidenciam a recorréncia e a gravidade da situ

o enfrentada pela .

populagdo local.




Diante da relevéncia da demanda apresentada e da urgéncia que a situacdo requer,
espera-se a atencdo dos 6rgdos competentes para que sejam adotadas as providéncias
necessarias, visando garantir a melhoria da infraestrutura elétrica/x/ e o pleno
desenvolvimento econdmico e turistico do Distrito de Pedra Menina.

Atenciosamente,

|

Gustavo TaKargl Oliveira

Vereador Propositor Professor Gugu

Presidente da Cdmara Municipal
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mais resultados, favor utilizar o filtro.

Consulta
ﬂ‘i .’i:v
Pyl
Data: O2/01/2026
Protocolo: 0420807338
Descricao: Falte

reclameacdio

tar encrgia - o



3

12:59 © o 4G 31

Ol4 TATIANA, 2

’ edp Unidade Consumidarg: ! l

000228857105447 o

Data:
Protocolo:

Descricdo: Falta do LT

L 3
~7
Data: 30/01/2026 N/

Protocolo: 0422902423
Descricdo: Falta cnergio crig

reclomsacas

Data:

Protocolo:

Descricao: endimento 7 fe 7 fo
Data: N
Protocolo:

Descricao: Falta cnergia - ey

recltamacdo

Data:
Protocolo:

N

Descricdo: Protocsis atendiments




12:56 © w 4G 33

Olé TATIANA, 3

edp UnidodeComsumidora: ‘ !

000228857105447

Data:
Protocolo:

Descricdo: Frotocolo atendimenie

Data: 1122028 LN
Protocolo: 0119535870
Descricdo: Falta

reclamacao

NErgio cric

Data: LO/1z20008 A4
Protocolo: D256978504

Descricao: Pratocaolo atendimentn

Data: 1071272025 N\

)

Protocolo: 0419502:

7 1

r

Descricdo: Historico de arendimento

Data: 10122025 %
Protocolo: BERES]NG
Descricao: Falta de cnergig




12:56 @ 4G 33

Olé TATIANA, 5

edp Unidade Consumidora: l !

000228857105447 «

Data:

Protocolo: 0417546930
L]
Descricdo: Falta encrgia - orig 'e,
s

reclonmacan

Data: QE/1i2000 A4

Protocolo: V2L0351597
Descricao: Protocolo atendimento

Data:
Protocolo:

Descricdo: FProtocolo atendimenta 7 fo 7 fo

Data: 08/11/2025 L

Protocolo: 0417537587
Descricao: Falta energia - cric

reclamacan




Ja identificamos a falta de
energia nessa local e em breve
o fornecimento de energia serj
normalizado.

Solicitacdo registrada com
sucesso!

Servigo: Falta de Energia
Unidade consumidora-
000233306505416

Tipo: Solicitacdo
Protocolo do Atendimento:
J268187873

Protocolo de Servigo:

Data de Atendimento: 30/01/2026
13:38:05

T30
13:38

Sua solicitacgo ja foi registrada.

Sera resolvido o mais rapido
possivel.
Agradeco o seu contato! 1330




Reenvio do Protocolo

Home: SILVA SABRINA MARTINS DA
Numero da UC: 0. 000.920.030,054~75
Protocolo inicial: 7267491288
pe Rumere da UC Servizo
Solicitacan C.808.920.03G.955-75 PROTOCOLO Atendimento 53.01.202,

A EDP permanece a disposicao para esclarecimentos, por meio dos canais de atendimento abaixo:
- Central de Atendimento: 0800 721 0707
- Agéncia presencial: consulte em www.edp.com.br o endereco mais proximo.

Atenciosamente,
EDP

Pag. 001 / 001




Reenvio do Protecolo

Home: SILVA SABRINA MARTINS Da
Numero da ycC: 0.000.920.030.054—75
Protocolo inicial: J2674493005

ROTOCOLO Atera imento

A EDP permanece a disposicido para esclarecimentos,
- Central de Atendimento: 0800 721 0707
~ Agéncia presencial: consulte em www. edp.com.br

Por meio dos canais de atendimento abaixo:

© endereco mais proximo.

tenciosamente,
EDP
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Reenvio do Protocolo
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Home: SILva SABRINA HARTINS DA
Namero da uyc: 0.000.920.030.054—75
Protocolo inicial: J267445803

.‘.t}f}@.‘!.?’}.r?}".‘.@h—}—??:

A EDP permanece i disposicao para esclarecimentos, POor meio dos canais de atendimento abaixo:
- Central de Atendimento: 080p 721 0707

- Agéncia Presencial: consuite em www.edp.com.br o endereco mais proximo.

Atenciosamente,
EDP
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Reenvio do Protocolo

Nome: SILVA SABRINA MARTINS DA
Numero da UC:
Protocolo inicial: E26030NHQT

Tipo
Bolicitacan
Cilacao

D NG S (P LN

A EDP permanece a disposicdo para esclarecimentos, por meio dos canais de atendimento abaixo:
- Central de Atendimento: 0800 721 0707

- Agéncia presencial: consulte em www.edp.com.br o enderecc mais préxime.

Atenciosamente,
EDP
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Reenvio do Protocolo

Home: SILVA TATIANA TAVARES DA
Numero da uC: 0.002.288.571.054—47
Protocolo inicial: J268181242

Numere da LiC

dimento

A EDP permanece & disposicao para esclarecimentos, pPor meio dos canais de atendimento abaixo:
- Central de Atendimento: 0800 721 0707

~ Agéncia presencial- consulte em Www.edp.com.br o endereco mais proximo.

Atenciosamente,
EDP
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Reenvioc do Protocolo

Nome: SILVA SARRINA HARTINS DA
Instalacao: 1204672
Protocolo inicial: V256350563

ico

PROTACOLO Atendimento
it e nhendamento

Y

A EDP permanece a disposicao para esclarecimentos, por meio dos canais de atendimento abaixo:
- Central de Atendimento: 0800 721 0707

- Agéncia presencial: consulte em www.edp.com.br o endereco mais préximo.

Atenciosamente,
EDP
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Reenvio do Protocolo

edp

Nome : SILVA TATIANA TAVARES DA
Instalacao: 160952463
Protocole inicial: 5255201767

PROTOCOLO

il

A EDP permanece j disposicao para esclarecimentos, POr meio dos canais de atendimento abaixo:
=~ Central de Atendimento: 0800 721 0707
- Agéncia Presencial: consuilte ef wWww.edp.com.br o endereco mais Proximo.

Atenciosamente,
EDP
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Nome: SIrva TATIANA TAVARES DA
¥umero da uc:
Protocole inicial: E260300J L

A EDP Permanece a disposiqao para esclarecimentos, p
- Central de Atendimento: ¢ggq 721 0707
- Agencia pPresencial: consylte em www.edp.com, br

Or meio dos canais de atendimento abaixo:

© endereco mais pProximo.

Atenciosamente,
EDp
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Home: SILVA TA TIARA TAVARES Da

Instalacao: 160952463
$255202038
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Atenciosamente,
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Reenvio do Protocolo
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POr meio dos canais de

atendimento abaixo:

-edp.com.br o endereco maig proximo.
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. » Encammhada

~ OiAcécio. Boa tarde.
- Vique vocé est4 liderando uma
| -campanha para que a EDP conclua o
- trabalho do trifasico aqui em Pedra
Menina.
" Eu tenho duas demandas para que a
energia chegue de forma estruturada:

‘1~ Tenho um sistema solar na minha casa
com 47 placas e inversor trifasico.
Comprei esse sistema com a promessa

- de conclusdo do projeto na regido.

O sistema esta desconectado por falta de
rede adequada.

Minha casa fica no terreno acima da
cervejaria.

2-nao trouxe a fabrica de cervejaparaa
regido ainda pois também n3o h4 rede
elétrica que suporte os equipamentos de
produgdo que séo trifasicos; panelas
elétricas de cozimento e fermentadores
de cerveja. Hoje fabrico em Jerénimo
Monteiro por falta dessa mfraestrutura na

~ regido.

O terreno destinado 3 fabrica fica em
- frente a Casa do Lago. | 10:54




~ Quanto ao apontamento relacionado a
existencia de um projeto de melhoria
na rede eletrica local, informamos que,

" 'no momento da analise, nao foram
~ identificados em nossos sistemas
registros ativos de ordem de venda ou
programacao de obra vinculados a
- unidade consumidora informada.
Compreendemos a insatisfacao quanto
ao tempo de restabelecimento,
- contudo esclarecemos que determinados
- atendimentos demandam mobilizacao
especnflca podendo ampliar o tempo de
execucao, em razao da
complexidade das atividades e da
~necessidade de garantir a seguranca das
: '.equipes e da populacao.
Nossas equipes de manutencao atuam
 de forma continua para restabelecer o
“fornecimento No menor prazo possivel,
~ buscando minimizar os impactos aos
~ clientes.
Informamos ainda que, caso deseje, a
- senhora podera solicitar |
ressarcimento por eventuais danos
eletricos por meio de nossos canais
- oficiais de atendimento, onde o pedido
sera analisado conforme os
criterios e prazos regulamentares ,
Lamentamos o ocorrido e pedimos
desculpas pelos transtornos causados.




Reenvio do Protocolo

Nome: SIMaQ JOAO BATISTA PAVESI
Namerc da uc: 0.002.130.354.054—85
Protocolo inicial: J267845190

Data

Protocelo
Solicitacdo
7267845190 Bolicitacao 0.002.130.354,054-85 k ROTOCOLO Atendimenzo

Hora Solicictagao

A EDP permanece a disposigéo para esclarecimentos, POr meio dos canais de atendimento abaixo:
- Central de Atendimento: 08¢g 721 0707
- Agéncia presencial: consulte em www.edp.com.br o enderego mais pPréoximo.

Atenciosamente,
EDP
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- Ageéncia presencial:

ALenciusamente,
EDP

Home: SIMAQ JOAO BATISTA PAVES
Instalacao: 160794246
Protocolo inicial: V256349748

A EDP permanece 3 disposicao
- Central de Atendimento: 0800 7

consulte e

bara esclarecimentos,
21 0707
m www.edp.com.br o endereco mais proximo.

Reenvio do Protocolo

T

X0ie - Crie Reclamacao

POr meio dos canais de atendimento abaixo:
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RN Enc_amihhada_ :

- Jaidentificamos a falta de energia nessa
~local e em breve o fornecimento de

~ energia ser4 normalizado.

- Solicitaggo registrada com sucesso!

~ Servigo: Falta de Energia

 Instalagdo: 0160602018

. Tipo: Solicitacgo - | |

~ Protocolo do Atendimento: D256981075

& Protocolo de Servigo: 0419537375

~ Data de Atendimento: 10/12/2025 18:50
i - 10:56

~ Encaminhada ‘ .
- Ja identificamos a falta de energia nessa
local e em breve o fornecimento de
- energia ser normalizado. .

~ Solicitacso registrada com sucesso!

- Servigo: Falta de Energia
_ Instalagio: 0160602018
_ Tipo: Solicitagso =~ |
" Protocolo do Atendimento: V256351169
* Protocolo de Servigo: 0417545715 »
Data de Atendimento: 08/11/2025 15:53
' - ' ‘ 10:56




oficio 008/2026

De <contato@camaradrpreto.es.gov.br>

Para <poderpublico.es@edpbr.com brs
Data 2026-02-04 18:36

img_t260205031619_n24.pd (~14 MB)

J Iimos., bos tarde.

i

! Cun'sprimentancto—os, Sirvo-me do presente, respeitosamente, e por determinagdo da Exmo. Ver
Preto/ES, Sra. Raimunde Ferraira Magathdes e presidente da Camara Municipal Gustavo Tavares Ol
i: Companhia Espirito Santense d= Energia Elétrica- EDP.
i

Aol
c3d

ores da Camara Municipal de Dores do Rio

veira para remeter o Oficio no 008/2026, a

‘ Atenciosamente,

[} Yasmim Xavier da Costa
Assessora Parlamentar
i C4

mara Municipal de Dores do Rio Preta/ES,

i Telefone contato:

i Camara @ (28)99982-1810

Pessoal: (287 99974-9978

i




