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INDICACAO N2 055/2026

Excelentissimo Senhor Presidente da CAmara Municipal de Dores do Rio
Preto-ES.

0 Vereador abaixo assinado, com amparo no Regimento Interno, artigo 179,
propde ao Egrégio Plendrio a seguinte medida de interesse publico, a ser
encaminhada ao Chefe do Poder Executivo Municipal, para que seja estudada a
possibilidade de:

IMPLANTAGCAO DE UMA UNIDADE DO PROCON NO
MUNICIPIO DE DORES DO RIO PRETO

JUSTIFICATIVA

A presente indicagdo tem por objetivo solicitar ao Poder Executivo que estude a
viabilidade da implanta¢do de uma unidade do PROCON no Municipio de Dores do
Rio Preto, visando ampliar o acesso da populagdo aos servicos de orientacdo,
protecdo e defesa dos direitos do consumidor.

O PROCON é um 6rgdo de protegdo e defesa do consumidor, responsavel por orientar
os cidaddos sobre seus direitos e deveres nas relacbes de consumo, receber
reclamacgdes, promover a mediagdo de conflitos entre consumidores e fornecedores,
fiscalizar o cumprimento da legislagdo consumerista e desenvolver a¢des educativas
voltadas ao consumo consciente. Sua atuagdo contribui para garantir maior
equilibrio nas relagdes de consumo e assegurar o cumprimento do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

A implantagdo desse importante servigo permitirda que os municipes tenham
atendimento mais agil e eficiente para registrar reclamagdes, buscar orientagdes
sobre relagoes de consumo, intermediar conflitos entre consumidores e
fornecedores e garantir maior conhecimento sobre seus direitos, sem a necessidade
de deslocamentos para outros municipios.

Além das atribui¢cdes proprias do PROCON, o espaco podera ser utilizado para
concentrar outros servicos de atendimento ao cidaddo, como emissdo e
regularizacdio de CPF, além de outros atendimentos que venham a ser
disponibilizados a populagdo. Dessa forma, o municipio podera oferecer um local de
referéncia para diversos servigcos publicos, proporcionando mais praticidade,
economia de tempo e redugdo de custos com deslocamentos.
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A criacdo de uma unidade com essa finalidade representa um importante
investimento na cidadania, fortalecendo a prote¢do dos direitos da populagao,
promovendo maior transparéncia nas relagdes de consumo e aproximando os
servicos publicos dos cidaddos. Trata-se de uma iniciativa que contribuird
significativamente para melhorar a qualidade do atendimento prestado aos
municipes, garantindo mais eficiéncia, comodidade e acesso aos servigos essenciais.

Diante da relevincia da proposta e dos beneficios que podera proporcionar a
populagdo, solicita-se ao Poder Executivo que analise a viabilidade da implantagao
da unidade.

Neste sentido, proponho a referida indicacao.

Bruno Viana Moreira

Vereador Propositor

entro, Dores do Rio Pret
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